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Hvad er vigtigt for feedback-
kulturen?

At man selv kan bestemme hvornar den kan modtages
At man har (feelles) redskab for god feedback

At der er aftalt rammer og bevidsthed op hvornar man skal
modtage

At der er aftaler om timing

At der er bevidsthed om afsendelse og evt. opfglgning
At der er fokus pa at treene og opfglgning

At der er undervisning og guidelines i afdelingerne

At man giver feedback pa feedback (lzering)

At der skabes en forstaelse af hvorfor feedback gives + abenhed
for modtagelse
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Hvornar virker feedback / hvad er det?

. Det hjeelper pa at undga konflikter

« At blive set / at man foler sig set

« En tilbagemelding, der skaber laering
 Nar det er konstruktivt / segte

 Nar det er specifikt pa en specifik opgave
 Nar den er eerlig

 Nar det handler om ‘det jeg ggr’ og ikke ‘den jeg er’ -> bolden og ikke
manden m/k

« At der er accept for at modtage

« At der er transparens vedr. feedback

« At man selv lytter efter '‘bolden’

« At der er blevet taenkt over feedbacken -> at den er specifik
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Hvornar fungerer feedback ikke / hvad er
det ikke?

« Nar man skjuler en skideballe bag en feedback
« Nar der mangler tillid

» Nar der er manglende gennemsigtighed

« Nar det er falsk ros

- Nar det skaber frustration i stedet for laering

« Ved utydelig kommunikation

« Hvis det ikke skaber laering

« Kan ikke bruges i alle situationer -> man skal veere
bevidst om situationen

- Nar man selv har Igsningen pa andres adfzerd
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FEEDBACK

Nar organisationer
vil omdanne
erfaring til
udvikling
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Feedback generelt

- Feedback er et essentielt element i personlig
indsigt og udvikling

« Feedback er en hjaelp, ikke en kritik

« Feedback gives ud fra en subjektiv oplevelse og er
ikke ngdvendigvis et objektivt faktum
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Bevidst for i Ubevidst for
mig selv I mig selv
Synlighed

Bevidst Det Det /
for andre abne felt blinde felt
________ abenhed
Ikke
bevidst Det Det
for andre skjulte felt ukendte felt
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Ubevidst for
mig selv

Bevidst for
mig selv

Udvid det abne felt
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At give feedback

* Velment - intentionen er at hjeelpe den anden med
at udvikle sig

« Konstruktivt — neutralt sprog

 Fremadrettet — noget personen kan ggre mere
eller mindre af

« Observerbart — adfeerd, du har observeret (ikke
intentioner, motiver etc.)

- Balanceret - Anerkendelse savel som gode rad
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At modtage feedback

Lyt og tag feedbacken ind

- Undga forklaringer, modargumenter og
forsvarstaler

. Vaer nysgerrig efter at forsta feedbacken

« Glaad dig over feedbacken — det er en unik
mulighed
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INTRODUKTION

til en model og
et mind-set
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IVK - 4 trins kommunikationsmodel

"Det jeg gnsker i mit liv er medfglelse, en stadig strem mellem
mig selv og andre, der bunder i at vi alle giver fra hjertet...”

- Marshall Rosenberg

IVK - processen:

De konkrete handlinger vi iagttager, der bergrer

1. Iagttagelser (fa kta) vores velbefindende

Hvad vi fgler over for det vi iagttager
2 : FQ)Ielse De behov, vaerdier, gnsker osv, der frembringer
3. Behov vores folelser

De konkrete handlinger vi gnsker at anmode om
sd vores liv bliver rigere

4. Anmodninger (handling)
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Eksempler pa IVK

kommunikation / feedback

En medarbejder kommer gentagende gange for sent pa
arbejde:

Jeg lae gser meerke til at du i de sidste 2 uger er kommet
for sent’™s gange

Jeg faler m_ig{(frus_treret over at de aftaler vi har om
mgdetider ikke bliver overholdt

Det er vigtigt for mig at beboerne far den hjeelp de har
betalt for at fa og at'dine kolleger kommer hjem til tiden

Sa jeg vil bede dig om at sgrge for at komme til tiden
fremover.

En medarbejder griber ikke en opgave som denne person ellers
er kvaliﬁcergzt til at lgse: P9 P

. Je% har lagt maerke til at du ikke har fyldt forklaeder op hos
beboerne T denne uge

« Jeg fgler mig usikker pd om du fgler dig kvalificeret til at
lgse opgaven

« Deter vigtigt for mig at
0

] e aftaler vi har om Igsning af
opgaverne bliver overh

d
Idt,

+ S8 jeg vil bede dig om at komme til mighvis du ikke
magtér opgaven af den ene eller anden arsag

En medarbejder holder for mange rygepauser

Jeg har lagt meerke til at du i denne uge har
holdt 4 rygepauser om dagen

Jeg fgler mig irriteret over at se det
Jeg har behov for at aftaler vedr. rygepauser
ov%rhol es ygep

Sa jeg vjl bede dig om kun at holde de to aftalte
pauser dagligt

En medarbejder har taget initiativ til at 2endre en arbejdsgang,
sg] arbejdet bliver udF(zi% smartere jésgang

. Je% har set,at du har @ndret maden I fordeler posten pa s
beboerne far den hurtigere

+ Jeg fglte mig virkelig stolt over at en problematik som vi
har haft lazenge er blevet Igst uden at jeg skulle blande mig

» Det er vigtigt for mig at I selv tager initiativ til at forbedre
arbejdsgange

S8 bliv endelig ved med at forbedre jeres arbejdsgange
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Om Kommunikation og
JTI

Nar vi giver feedback
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Kommunikations-processen

Filter
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Hvordan kommunikerer typerne...?

...hvad laegger de vaegt pa og hvor kan der ligge konflikter gemt i
kommunikationsstilen!

Forskelligheden i typer

* Hver type Ievgr i sin egen verden - eget sprog og egen made at optage
information pa

De mentale funktioner
* 4 mentale funktioner som vi bruger i vores kommunikation (S-N-T-F)

- Bruger vores ‘primaere’ og 'hjaelpe’ funktionen nar vi taler og lytter
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Funktionsparrenes kommunikationsstil

ST SF NF NT
Kommunika- Bruger et Stille konkrete | Fremhaever det | Er optagede af
tionsstil objektivt sprog | spgrgsmal unikke hos folk | det faglige farst
Kan lide Kan lide Er fokuseret pa | Sparger hele
klarhed tryghed mennesker tiden "hvad
Siger detman | Vil bliveidet | Taler hele tiden | /1V/S Vi gjorde...,
mener kendte om mennesker | f1vorfor...” og
garigen

og mellem-
menneskelige
forhold
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Kendetegn ved funktionsparrenes
kommunikation

ST SF NF NT
Funktions-parrets | Veere Veere praktisk i sin | At de lytter efter og | De lytter efter og
kommunikation gennemtaenkt og information kommer med kommer med
kendetegnes ved | kortfattet Vaere fokuseret pa muligheder muligheder
at... Veere fokuseret pa | mennesket Veere pa det Veere pa det
fakta overordnede overordnede og

Praesentere data
pa en logisk made
og i en fornuftig
reekkefalge

De henviser til
andres erfaringer
pa et praktisk plan
(hvor de fejlede)

relationsplan

Foreslar mange
lasninger med
hovedvaegt pa
relationerne
(relationerne er
essensen i livet)

saglige plan
Foreslar mulige
l@sninger med
hovedvaegt pa
sagen (lad os finde

ud af hvad der
ligger til grund)
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